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        ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ: 
 Από ένα αντίτυπο σε κάθε 

υπάλληλο 
 
ΘΕΜΑ: «Μεσολάβηση τρίτων, µη νοµίµως εξουσιοδοτηµένων προσώπων, 

για τη διεκπεραίωση υποθέσεων των ασφαλισµένων του 
Ιδρύµατος.» 

Σχετ.: Εγκ. 66/1976, 139/1977 και 21/1978. 
 

Με τις ανωτέρω εγκυκλίους η ∆ιοίκηση έχει κοινοποιήσει στις Υπηρεσίες 
του Ιδρύµατος τις θέσεις τόσο της Νοµικής ∆ιεύθυνσης όσο και του Υπουργείου 
Απασχόλησης & Κοινωνικής Προστασίας (πρώην Κοινωνικών Υπηρεσιών) σχετικά 
µε τη µεσολάβηση τρίτων για τη διεκπεραίωση υποθέσεων ασφαλισµένων του 
ΙΚΑ-ΕΤΑΜ. 

Με αφορµή το γεγονός ότι η ∆ιοίκηση έχει λάβει γνώση σχετικά µε 
περιπτώσεις κατά τις οποίες συστηµατικά τρίτοι, µε την ιδιότητα µεσάζοντος και 
µάλιστα επί πληρωµή, στο πλαίσιο λειτουργίας οργανωµένων Γραφείων, 
αναλαµβάνουν τη διεκπεραίωση συνταξιοδοτικών και εν γένει ασφαλιστικών 
υποθέσεων των ασφαλισµένων του Ιδρύµατος, ανακεφαλαιώνουµε τις σχετικές 
οδηγίες, λαµβάνοντας δε υπόψη και τα αναφερόµενα σε σχετική πρόσφατη 
Γνωµοδότηση  (α.π. 11404/25.8.2006) του Παρέδρου του ΝΣΚ κ. Χ. Μπρισκόλα, 
επισηµαίνουµε ιδιαιτέρως τα ακόλουθα: 

 
Α. ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ 
 
Ι. Σύµφωνα µε το άρθρο 39 παρ. 1 και 2 του Κώδικα ∆ικηγόρων (Ν.∆. 

3026/1954), «1. Έργο του δικηγόρου είναι να αντιπροσωπεύει και 
υπερασπίζει τον εντολέα του ενώπιον κάθε δικαστηρίου και ενώπιον κάθε 
αρχής και επιτροπής ειδικής δικαιοδοσίας, καθώς και των πειθαρχικών 
συµβουλίων, ενεργώντας ελεύθερα και ανεµπόδιστα κάθε αναγκαία πράξη γι’ 
αυτό, καθώς και να παρέχει στον εντολέα του νοµικές συµβουλές και  
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γνωµοδοτήσεις. Η άσκηση του έργου αυτού ανήκει αποκλειστικά στο 
δικηγόρο. Επίσης, είναι αποκλειστικό έργο του δικηγόρου η νοµική επιµέλεια 
φορολογικών, δασµολογικών και διοικητικών γενικά υποθέσεων, καθώς και η 
κατάθεση σηµάτων και διπλωµάτων ευρεσιτεχνίας.  

2. Κατ’ εξαίρεση επιτρέπεται η αυτοπρόσωπη παράσταση του 
ενδιαφεροµένου και η επιµέλεια των υποθέσεών του χωρίς δικηγόρο 
ενώπιον των διοικητικών αρχών, εκτός αν ορίζει διαφορετικά ο νόµος.» 

 
Περαιτέρω, στο άρθρο 40 του ίδιου Κώδικα ορίζονται τα ακόλουθα: 
«1. Πρόσωπο το οποίο, χωρίς να έχει την ιδιότητα του δικηγόρου, 

παρέχει τις υπηρεσίες που προβλέπονται στα άρθρα 39 και 
42……διώκεται και τιµωρείται κατά τη διάταξη του άρθρου 175 του 
ποινικού κώδικα και σε περίπτωση υποτροπής µε ποινή φυλάκισης τουλάχιστον 
έξι µηνών και χρηµατική ποινή τουλάχιστον πενήντα χιλιάδων δραχµών. Ως 
υποτροπή θεωρείται η εξακολούθηση της παροχής των παραπάνω υπηρεσιών 
µετά από κάθε καταδίκη… 

2. Κάθε ιδιώτης που αναλαµβάνει, χωρίς δικηγόρο ή µε δικηγόρο 
της εκλογής του ή εµφανίζεται ή διαφηµίζει ότι αποδέχεται την επιµέλεια 
υποθέσεων ή άσκηση έργων, για τα οποία είναι αποκλειστικά αρµόδιος ο 
δικηγόρος, σύµφωνα µε τις διατάξεις των άρθρων 39, 41 και 
42……τιµωρείται ύστερα από έγκληση δικηγόρου ή δικηγορικού 
Συλλόγου µε τις ποινές που προβλέπονται στην προηγούµενη 
παράγραφο. Αν πρόκειται για νοµικό πρόσωπο, την ίδια ποινική ευθύνη 
έχει ο εκπρόσωπός του.» 

 
ΙΙ. Με τις διατάξεις του άρθρου 3 του ΑΝ.13/1967 ορίστηκαν τα εξής:  
«1. Επιφυλασσοµένων των διατάξεων του ∆ικηγορικού Κώδικος, 

απαγορεύεται η µεταξύ των πολιτών και πάσης υπηρεσίας του ∆ηµοσίου 
ή Νοµικού Προσώπου ∆ηµοσίου ∆ικαίου καθ’ οιονδήποτε τρόπον ή 
µορφήν διαµεσολάβησις τρίτων αναρµόδιων προσώπων, έστω και προς 
περαίωσιν οφειλοµένης νοµίµου ενεργείας, ως επίσης προς παράλειψιν 
τοιαύτης. 

2. Οι παραβάται της ως άνω απαγορεύσεως διώκονται αυτεπαγγέλτως 
και τιµωρούνται διά της ποινής του άρθρου 11 του Ν. 5227/1931 ‘περί 
µεσαζόντων’. 

3. Οιοσδήποτε υπάλληλος λαβών γνώσιν της παραβάσεως και µη 
καταγγέλλων αυτήν εις την Προϊσταµένην ή την προς διώξιν αρµοδίαν αρχήν, 
τιµωρείται πειθαρχικώς διά της εν άρθρω 1 του παρόντος ποινής. 

4. Η επί της αναφοράς ή αιτήσεως αρµοδία Υπηρεσία δύναται να 
αρνηθεί την παροχήν οιασδήποτε πληροφορίας ή απαντήσεως επ’ αυτής 
εις αναρµόδια κατά την κρίσιν της πρόσωπα.» 

 
Β. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
 
Σύµφωνα µε τα προαναφερθέντα και από τον συνδυασµό των 

αναφεροµένων στις σχετικές µε το θέµα ατοµικές Γνωµοδοτήσεις της Νοµικής 
∆ιεύθυνσης του Ιδρύµατος προκύπτουν τα ακόλουθα: 
 1. «Η επιµέλεια των υποθέσεων των πολιτών, όχι µόνο στα δικαστήρια 
αλλά και στις διοικητικές αρχές, είναι αποκλειστικά έργο των δικηγόρων 
(Α.Π. 1403/1992, Εφ. Αθ. 2436/1997 κ.ά.). Και ναι, µεν, επιτρέπεται κατ’  
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εξαίρεση η αυτοπρόσωπη παράσταση των πολιτών προς επιµέλεια των 
υποθέσεών τους ειδικώς ενώπιον των διοικητικών αρχών (κατά τη ρητή 
διάταξη του άρθρου 39 παρ. 2 Ν∆ 3026/1954), πλην όµως, όταν αυτοί δεν 
ενεργούν αυτοπροσώπως αλλά διά πληρεξουσίου, ουδέποτε ο 
πληρεξούσιος αυτός µπορεί να είναι άλλος εκτός από δικηγόρο.  
Εποµένως, δεν µπορεί να διοριστεί ως πληρεξούσιος µη δικηγόρος, για να 
επιµεληθεί, είτε µε αµοιβή είτε όχι, υπόθεση τρίτου ενώπιον διοικητικής 
αρχής, µε την έννοια της παρακολούθησης αυτής σε κάθε στάδιο, µέχρι την 
τελική διεκπεραίωσή της. 

Η παράβαση των ανωτέρω απαγορεύσεων συνεπάγεται, αφενός, 
αστικές και, αφετέρου, ποινικές κυρώσεις.  

Αστική συνέπεια είναι ότι η συµφωνία του ενδιαφερόµενου ιδιώτη 
µε πληρεξούσιο, µη δικηγόρο, για την εκπροσώπηση του πρώτου από τον 
δεύτερο ενώπιον διοικητικών αρχών είναι απολύτως άκυρη, κατά το άρθρο 
174 του ΑΚ, ως αντικείµενη, δηλαδή, στις προαναφερθείσες απαγορευτικές 
διατάξεις του Κώδικα περί ∆ικηγόρων.  

Οι ποινικές κυρώσεις προβλέπονται τόσο από το άρθρο 40 του Ν∆ 
3026/1954 (όπως αντικαταστάθηκε µε το άρθρο 15 του Ν.1366/1983) όσο και 
από το άρθρο 3 του Ν. 13/1967, το οποίο, για την τιµωρία των παραβατών της 
πιο πάνω απαγόρευσης, παραπέµπει στις ποινές της διάταξης του άρθρου 11 του 
Ν. 5227/1931 ‘Περί µεσαζόντων’»  

(Απόσπασµα από τη Γνωµ. Παρέδρου ΝΣΚ κ. Χ. Μπρισκόλα µε αρ. πρωτ. 
11404/25.8.2006). 

 
2. Εξαιρέσεις 

i. Στη συνέχεια της ίδιας Γνωµοδότησης αναφέρονται τα ακόλουθα: 
«Τέλος, πρέπει να γίνει δεκτό ότι ‘επιµέλεια’ και γενικά ‘διεκπεραίωση 

υπόθεσης ενώπιον διοικητικής αρχής’ δεν συνιστά η διενέργεια διαφόρων υλικών 
πράξεων (όπως είναι, π.χ., η υποβολή στις αρµόδιες υπηρεσίες του Ιδρύµατος 
αναλυτικής περιοδικής δήλωσης, η εξόφληση στο οικείο Ταµείο των οφειλοµένων 
εισφορών ή η καταβολή δόσεων επί ρυθµίσεως του χρέους) οι οποίες πράξεις 
είναι δυνατό να ενεργούνται όχι αυτοπροσώπως από τον ίδιο τον ασφαλισµένο, 
αλλά και παρά τρίτων (εξουσιοδοτηθέντων απ’ αυτόν) προσώπων, κατά τα 
γενόµενα δεκτά στην υπ’ αριθ. 1/1997 Γνωµοδότηση του ΝΣΚ.  

ii. Υπενθυµίζεται δε και το περιεχόµενο της εγκυκλίου 6/1976, σύµφωνα µε 
την οποία, νοµιµοποιούνται οι εκπρόσωποι και τα µέλη εν γένει των 
∆ιοικήσεων των εργατοϋπαλληλικών και άλλων επαγγελµατικών 
οργανώσεων να ζητούν πληροφορίες επί θεµάτων γενικής φύσεως γύρω 
από τον ασφαλιστικό και συνταξιοδοτικό τοµέα, καθώς και για ατοµικές 
περιπτώσεις οι οποίες λόγω της φύσεώς τους είναι δυνατό να θεωρηθεί 
ότι παρουσιάζουν γενικότερο ενδιαφέρον. Τα ανωτέρω εξακολουθούν να 
ισχύουν µε την επιφύλαξη των νεότερων και ειδικότερων διατάξεων του Ν. 
2472/97 περί προστασίας του ατόµου από την επεξεργασία δεδοµένων 
προσωπικού χαρακτήρα (ΦΕΚ 50Α/10.4.1997) καθώς και των ειδικών 
εξαιρέσεων και επιφυλάξεων του άρθρου 5 του Ν. 2690/99 (εγκ. 67/1999). 

iii. Εξάλλου, σύµφωνα µε τις διατάξεις του άρθρου 2 παρ. 6 του Ν. 
2343/95, «Οι οικονοµικοί επιθεωρητές κατά την άσκηση των καθηκόντων 
τους έχουν πρόσβαση σε κάθε πληροφορία ή στοιχείο που αφορά ή είναι 
χρήσιµο για την άσκηση του έργου και της αποστολής τους,  
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µη υποκείµενοι στους περιορισµούς της νοµοθεσίας περί φορολογικού, 
τραπεζικού χρηµατιστηριακού και επιχειρηµατικού απορρήτου, 
υποχρεούµενοι όµως στην τήρηση των διατάξεων περί εχεµύθειας του άρθρου 72 
του Υπαλληλικού Κώδικα.  

α) Όλες οι δηµόσιες, δηµοτικές, κοινοτικές, αστυνοµικές και λοιπές αρχές, 
ως και κάθε αρµόδιο φυσικό ή νοµικό πρόσωπο υποχρεούνται να 
παρέχουν τις ζητούµενες ως άνω πληροφορίες ή στοιχεία…. 

β) Η αµέλεια ή η άρνηση χορήγησης των παραπάνω ζητούµενων 
πληροφοριών ή στοιχείων, ως και η σκόπιµη απόκρυψη στοιχείων ή 
πληροφοριών καθώς επίσης η χορήγηση ανακριβών στοιχείων εν γνώσει του 
χορηγούντος ως τοιούτων και γενικά η παρακώλυση ή η παραπλάνηση του έργου 
των Οικονοµικών Επιθεωρητών, πέρα από τις τυχόν υπάρχουσες ποινικές 
ευθύνες, αποτελεί αυτοτελές πειθαρχικό παράπτωµα…..» 

(βλ. Γνωµ. 131/2002 5ου Τµήµατος Νοµικού Συµβουλίου του Κράτους, 
Επιθεώρηση Κοινωνικής Ασφάλισης, τεύχος 11/2006, σελ. 1081-1084.) 

 
iv. Σύµφωνα µε τις οδηγίες του µε αρ. 1837/31.3.1960 εγγράφου (κωδ. 

Συντάξεων αρ. 6674) αλλά και τη Γνωµοδότηση της Νοµικής ∆ιεύθυνσης του 
Ιδρύµατος που σας κοινοποιήθηκε µε την εγκ. 139/77, είναι διαφορετική και ως 
εκ τούτου εξαιρετέα από τις προαναφερθείσες απαγορεύσεις του Κώδικα των 
∆ικηγόρων η περίπτωση κατά την οποία ζητούν να λάβουν πληροφορίες µέλη 
οικογένειας του άµεσα ενδιαφεροµένου, οπότε, δεν πρόκειται για διαχείριση 
διοικητικής υπόθεσης επ’ αµοιβή, για την οποία ο νόµος ορίζει ως αποκλειστικά 
αρµόδιο πρόσωπο το νοµίµως εξουσιοδοτηµένο δικηγόρο. Και στην περίπτωση 
αυτή όµως είναι απαραίτητη η νόµιµη εξουσιοδότηση του 
ενδιαφεροµένου προς το µέλος οικογένειας.  

Εξάλλου, ίδια αντιµετώπιση οφείλεται και στις περιπτώσεις που έχουν 
οριστεί αρµόδια πρόσωπα για την επιµέλεια των υποθέσεων, σύµφωνα µε 
τις διατάξεις του Αστικού Κώδικα περί επιτροπείας, αναδοχής ανηλίκου, 
δικαστικής συµπαράστασης και δικαστικής επιµέλειας ξένων υποθέσεων, όπως 
ισχύει µετά την ισχύ των διατάξεων του Ν. 2447/1996 (ΦΕΚ 278/30.12.1996, τ. 
Α΄), καθώς και των διατάξεων του άρθρου 32 του Ν. 1140/81 σε 
συνδυασµό µε αυτές του άρθρου 6 του Ν. 825/78.                                              

Με την ευκαιρία, υπενθυµίζουµε το Γενικό Έγγραφο µε αρ. πρωτ. 
Σ70/5/17.6.1986 σχετικά µε την απαγόρευση καταβολής συντάξεων σε 
εµφανιζόµενο ως πληρεξούσιο περισσοτέρων του ενός δικαιούχων και σας 
εφιστούµε την προσοχή κατά τον έλεγχο της πληρεξουσιότητας των νοµίµως 
εξουσιοδοτηµένων προσώπων (Γ.Ε.α.π. Γ32/411/23.10.2000, Ε33/44/8.3.2001, 
Σ00/15/2.7.2003). 

                                                                                                                       
Γ. ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΕΣ  ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ 
 
Σύµφωνα µε τα προαναφερθέντα αλλά και µε τα οριζόµενα στο έγγραφο 

του Υπουργείου Κοινωνικών Υπηρεσιών που είχε κοινοποιηθεί µε την εγκ. 
21/1978, στην περίπτωση που επισηµαίνεται, στο πλαίσιο της άσκησης των 
υπηρεσιακών καθηκόντων, δραστηριότητα µεσαζόντων, οι διοικήσεις των 
ασφαλιστικών ταµείων και οργανισµών οφείλουν να παραπέµπουν την 
υπόθεση στον αρµόδιο Εισαγγελέα για την άσκηση ποινικής δίωξης βάσει 
του νόµου περί µεσαζόντων και να προβαίνουν στην άσκηση πειθαρχικής  
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δίωξης όπου είναι ανεµεµειγµένος υπάλληλος του Ταµείου, µε 
ταυτόχρονη και άµεση ενηµέρωση του Υπουργείου για κάθε τέτοιο 
κρούσµα. 

 
Εποµένως, οφείλετε: 
• να ενηµερώνετε αµέσως τη ∆ιοίκηση για κάθε σχετική υπόθεση 
• να απέχετε από κάθε ενέργεια που διευκολύνει το έργο 

µεσαζόντων, λαµβάνοντας ιδιαίτερα υπόψη ότι:  
 
 α) η Υπηρεσία οφείλει να προστατεύει αφενός τους ασφαλισµένους 
και τους συνταξιούχους του Ιδρύµατος από τη δραστηριότητα προσώπων τα 
οποία, σύµφωνα µε την ελληνική έννοµη τάξη, δρουν παρανόµως, 
επιβαρύνοντας µάλιστα οικονοµικά τους ενδιαφεροµένους, οι οποίοι προφανώς 
δεν γνωρίζουν ότι σύµφωνα µε τη νοµοθεσία οποιαδήποτε ιδιωτική συµφωνία µε 
πληρεξούσιο που δεν είναι δικηγόρος για την εκπροσώπησή τους ενώπιον των 
διοικητικών αρχών είναι απολύτως άκυρη, κατά το άρθρο 174 του Αστικού 
Κώδικα, και να τους ενηµερώνει σχετικά  

β) η διευκόλυνση της δραστηριότητας µη νοµίµως, κατά την έννοια του 
Κώδικα των ∆ικηγόρων, εξουσιοδοτηµένων προσώπων επισύρει ποινικές και 
διοικητικές (πειθαρχικές) κυρώσεις. 

 
• να εφαρµόζετε πιστά τις οδηγίες του παρόντος καθώς και όλων 
των σχετικών και µνοµονευοµένων σε αυτό διατάξων και εγγράφων 
οδηγιών.  

Το παρόν αποτελεί απάντηση στο µε αρ. πρωτ. Εµπ. 52/11.12.2006 
έγγραφο του Τοπικού Υποκαταστήµατος ΙΚΑ-ΕΤΑΜ Καλλιθέας. 

 
Εσωτερική ∆ιανοµή: 
1. Γραφείο Υποδιοικητή κ. Θ. Αµπατζόγλου (σχετ. α.π.:678/14.12.2006) 
2. Γραφείο Γεν. ∆/ντριας ∆ιοικητικών Υπηρεσιών 
κ. Χ. Ζαχαροπούλου 

3. Γραφείο Γενικού ∆/ντή Οικον/τεχνικών Υπηρεσιών 
κ. Στ. Ψαρρού 

4. ∆/νση Επιθεώρησης Υπηρεσιών Ασφάλισης  
Μενάνδρου 41-43, Τ.Κ. 10437 Αθήνα 
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